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| CTA No. 4145.020.14.63.462 FECHA | 24150pi2025 |
!A > T HORA INICIAL: | 1:00 pm |
OBJETIVO:  Realizar reuniéon de induccion y|HORAFINAL: | 3:30 pm

ireind_qccic‘m a los nuevos PS del Prqcedimiento LUGAR: Auditori‘é Auxiliar
Gestién Integral Entornos para la Vida de la SSPD
'Secretaria de Salud Publica Distrital.

ASISTENTES: Evelyn Silva Arboleda- Contratista, Nubia NMilenz Duque Acuna-
Contratista, Ana Milena Alcala Bastos- Contratista, (Ver listado de asistencia)

AUSENTES: Yesenia Meza
INVITADO:
ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida e introduccion.

2. Induccioén y reinduccion al Procedimiento Gestion Integral Entornos para la Vide.
3. Induccion y reinduccion a los procesos de Calidad con la referente EPV.

4. Induccién y reinduccion al Sello de No Discriminacion y Sostenibilicad ambiental.

DESARROLLO:
1. Bienvenida e introduccion.

La sesion inicié con la presentacién formal y detallada de los miembros del equipo de la
Secretaria de Salud y Procedmiento Gestion Integral Entornes para la Vida, donde caca
uno presento su perfil y experiencia relacionada o cual es su funcion dentro del mismo.

2. Induccion y reinduccion al Procedimiento Gestion Integral Entornos para la Vida.

Nubia Milena Duque estuvo a cargo de realizar la primera parte e la inducciodn, ebordo
la reciente reestructuracion de la Secretariz de Salud. Deslaco las dependencias
esenciales como la Subsecretaria de Produccion, Prevencicn y Produccion Sociz! de la
Salud y la Subsecretaria de Proteccion de la Salud y Prestacion de Servicio. Cada una
de estas areas esta conformada por grupos técnicos claves, entre los que sobreszlen al
Grupo de Ambiente y Salud y el Grupo de Regulacién Sanitaria. Estzs unidades han

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santizgo de Cali Prohinida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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asumido nuevas compeiencias desde la transformacion administrativa que convirtio a la

secreiaria en distrito esnacial

En e nlano operativo, la Unidad de Apoyo a la Gestion fue descrita como un engranaje
multituncional  con subgrupos de apoyo administrativo, financiero, planeacion,
admiinistracion  de  bienes, sistemas, gestion documental, asuntos juridicos,
sancionatorios. talento humano y gestion contractual. A su vez, se remarcé la labor del
Grupo de Ambiente v Salud 2n la prevencion integral: combate de enfermedades
zoonulicas a traves del Centro de Zoonosis, control de vectores como dengue, zika y
chikungunya, idn de entornos y atencion a problematicas aliadas a la biodiversidad
y el cambio climaticc Z| Grupo de Rsgulacion Sanitaria y Control (anteriormente
Inspeccion, Vigilancia y Control) quedd responsable de la toma de muestras de agua vy
alimentos, ademés de la inspeccion y vigilancia de droguerias, farmacias y depdsitos de
madicamentos, tarees heredadas tras el cambio institucional al nivel distrital.

Para /lustrar [os zlcances y el impacto territorial, se recordé que el equipo se integro a la
Estrelegia Nacionzl de Entornos Saludables —en Cali denominada Estrategia de
Entornos parz la Vida— promovida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. El
enfoque de “znlornos pare Iz vida” supone un salto cualitativo, ya que adopta no solo
problematicas estrictamente sanitarias, sino también ambientales, sociales y de
infraestructurz urbana v rural que inciden de forma directa en la calidad de vida de Ia
poblacién.

Se  explicaron  gjernplos  de  las  condiciones que demandan intervenciones
interscctoriales: ceficil de zonas verdes, luminarias en mal estado, vias sin pavimentar y
contaminacion del aire por polvo, todas ellas vinculadas al riesgo de inseguridad,
accicentes y =nfernmedades respiratorias. Por ello, la estrategia requiere la concertacién
con infraestructura, servicios puolicos y la participacion activa de la comunidad.

Desce esta perspecliva, se detalld cdomo se implementan en territorio acciones
educativas y operativas crientadas tarto a la promocion de la salud como a la
prevencion de la enfermedad, con especial atencion en la transformacion de las
condiciones ambiantales y sociales desfavorables. EI Comité Distrital de Entornos para
la Vida actua como instancia de gobernanza y articulacion: alli confluyen sectores
publicos, privados y organizaciones de la sociedad civil. Su trabajo se nutre y multiplica
e traves de la 1ec de comités comunitarios de entornos para la vida, los cuales han sido
fundementeles para identificar necesidades puntuales y canalizar las soluciones mas
adecuadas desde el nivel local.

Esle documento es propcdad de o Administracien Centra del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
medificac n por cualauicr medic. sin previa autorizacion del £lcalde.
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| involucramiento de los comités permite que la estrategia rebase el eniogue
institucional, generando corresponsabilidad y apropiacion en la comunidad. Gracias a
este trabajo conjunto, se ha logrado no sélo mejorar indicadores de salud y ambiente
sino también fortalecer el tejido social y la gobernabilidad local. consolidando la gestion
de entornos para la vida como un modelo incegrador y replicable en olros coniextes
urbano-rurales de Colombia.

Se profundizé en la articulacion intersectorial que sustenta las acciones en salud en al
municipio, destacando el papel central de la coordinacion, la participacidn social y 'a
gestion de informacién, educacion vy comunicacion conforme a los lineamientos
normativos. Se hizo referencia especifica a la resolucion 3280, que distingue
conceptualmente entre las acciones de informacion en salud vy las de educacion y
comunicacion, permitiendo focalizar recursos y estrategias segun los objetivos de
incidencia.

En este marco, se explicé el funcionamiento del Consejo Territ srial de Salud Ambiental
(COTSA) de Cali, organismo regulado a nivel nacional e impulsaco localmente dasce
2008, que fue formalizado mediante el decreto 0115 de febrero dz 2015. Cada mesa
técnica aborda un frente estratégico y junto a esto, el Comité Distrital de Entornos para
la Vida asumio una funcion transversal, liderando intervenciones sanitarias, ambientales
vy sociales en los territorios mas criticos y priorizados, que en la vigencia actual suman
catorce.

Las intervenciones territoriales se implementan en cinco entornos de vida cotidiana:
hogar, educativo, laboral (con énfasis en poblacion trabajadora e informal), institucional
y comunitario, promoviendo capacitaciones, sroyectos v planes integrales de salud
ambiental. A nivel operativo, se informé que el Comité Distritzl de Entornos para la Vida
aglutina entre 60 y 65 delegados de aproximadamente 35 organismos, incluyenco
Sacretarias Distritales, empresas de servicios, universidades, la CVC, MetroCali,
organismos de gestion de riesgos, empresas de aseo y comités comunitarios urbanos y
rurales. La Policia Ambiental también es parte activa, contribuyendo 2 1a aplicacién
eficiente de la normatividad. Todas estas acciones, remarcéd, estaban alineadas con &l
Plan de Desarrollo 2020-2027 “Cali, capital pacifica de Co'ombia .

Se explico la priorizacién de territorios para la intervencion en calud ambiental en Cali y
las fases que competen a los procesos del equipo; caracterizacion de 500 casas en los
sectores de mayor riesgo, abordando variables tan diversas como educacion, ingresos,
practicas de higiene, consumo y disposicion de agua, mangjo ce residuos v tenencia ce
animales, entre otros. Una segunda etapa de 250 viviendas consideradas crilicas,
profundizando el diagnostico y fomentando intervenciones personalizadas Y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago ce Czli Frchibida su copia, alts acion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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seguiriiento. Fara finelizar con los 50 casos mas vulnerables, donde se realizan visitas
adicionales y im#=lodologizs como el “semaforo”.

En el plano instiiucional, el Grupo de Ambiente y Salud —adscrito a la Subsecretaria de
Promocion, Prevericén y Produccion Social de la Salud— fue reorganizado para contar
con tres linezs misicnales propias: Enfermedades Transmitidas por Vectores (ETV),
Zoonosis y Eniornos Saludables. Todo el sistemna de trabajo se sustenta en Ia gestion
de calidad, avalaca por |z cerlificacion 1SO 9007 recibida por la Secretaria de Salud de
Cali, cuya meta para 2027 es ser reconocida como autoridad sanitaria de referencia a
nivel nacionz! e internecioral. El compromiso demostrado en actualizacién permanente,
capaciiacion del falento humano, transparencia en la medicion de indicadores y
aplicacion riguroza de plenes, rutas y protocolos permitio afianzar alianzas
intersectoriales, fortelecer la equidad territorial y avanzar en los determinantes sociales
de la =alud.

Por tlimo, se subrayo 2 imporiancia de medir la satisfaccion de usuarios, garantizar la
equidad en el acceso v mantener informes y reportes periédicos bien documentados.
considerando que los beneficiarios cirectos (“grupos de valor’) abarcan tanto
comunidades urbanas como rurales, instituciones educativas, poblacion infantil, juvenil,
adulta y mayor

3. Induccion v reinduccion = los procesos de Calidad con la referente EPV.

Ana mmilena Alcala, referente de Calidad de Entornos para la Vida, destaco diversas
herramientas de gestion y monitoreo esenciales para el ciclo operativo. Los planes de
control y las matriczs de riesgo permiten al equipo anticipar, identificar y mitigar
adversidades —ianto en sa'ud publica como en cuestiones ambientales— antes de que
impacten de forma significativa las operaciones. Todo este proceso es reforzado por la
implementacidn de un plan de trabajo.

En cuanto a le gestion de riesgos, se consolidé un reporte que incluy¢ la identificacion
de diez situaciones prioritarias de mitigacion, entre las que sobresalieron el deterioro en
la salud poolacional v la posibilidad de fraude técnico, asi como la vulnerabilidad
ambiental y 1z posible parcida de documentacion critica. Por otra parte, se abordd de
manera explicila la gestion de riesgos laborales, destacando la importancia de
mantener actualizados |os datos de los trabajadores, la clasificacion contractual y los
protocolos a s:ouir en caso de accidentes: cualquier incidente debia conducir a la
interrupcion inmediate de la aclividad, con reporte formal y detallado al lider del grupo
en un plaze no mayor = dos dies, identificando actividad, horario y localizacion precisa. -
Se diferencio |z atencion ce urgencias frente a la de verdaderas emergencias y se

Este dccumento es prosedac ce la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
madificacian por cuslouier medio. <in previa autorizacion del Alcalde.
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aclaré la disponibilidad operativa del equipo (de lunes a viernes, de 7:30 a 17:30),
recordando el canal de contacto con personal de apoyo y la ruta de reporte con &l
supervisor titular ante la ARL.

4. Induccion y reinduccion al Sello de No Discriminacion y Sostenibilidad ambiental.

En el plano de calidad institucional, se profundizo en la implementacion del Sello de No
Discriminacion, liderado por la profesional Angela Maria Toro Duque, resaltando la
obligacién del supervisor de reportar avances y necesidades en los proyectos que
apunten a la inclusion y el respeto en el entornd laboral. Se incentivo la participacion en
orocesos de induccion a nuevos funcionarios para compartir la culturz organizacional,
asi como la inscripcion al curso MOOC y otras capacitaciones presenciales y virtuales
en materia de enfoque diferencial, trato a poblaciones discriminadas y cumplimiento ce
los estandares de calidad definidos por el sistema de gestion interno (ISO 9001:2015,
certificacion de ICONTEC).

L a discriminacién, definida como el trato injustificado y diferenciado hacia perscnas o
grupos, fue debatida usando ejemplos concretos, testimonios reales y estudios de caso,
oromoviendo la empatia y el reconocimiento de la diversidad como piedra angular para
2 consolidacion de un ambiente laboral y teritorial seguro. equitativo v cohesionado.
Especial atencion se dio a las dificultades y riesgos que enfrenta la poblacion LGBTI+,
en particular las personas trans, cuya esperanza de vida esta marcada por el estigma y
12 violencia estructural. Asi, el objetivo central de la Secretaria, reafirmado en esie
espacio, fue fortalecer una cultura organizacional inclusiva madiante lineamientos,
vigilancia activa, planes de acciéon tangibles y el cumplimiento riguroso de los
procedimientos de calidad y ética institucional.

Se reiterd6 que la colaboracion de todos los profesionales @s esencial para la
consolidacion de una cultura de cumplimiento, respeio y excelencia operativa,
articulando la planeacion estratégica, la gestion documental y la proteccion efectiva de
los derechos individuales y colectivos en todos los niveles del sistema de saluc locel.
De igual manera se aprovecho la proyeccion ce un video producido per TV2 Denmark,
cuyo mensaje central fue la identificacion de experiencias humanas universales—como
el ‘amor, el miedo, la soledad y la esperanza—a pesar de |a diversidad de historias,
apariencias y estilos de vida. Este material audiovisual sirvic como catalizador para un
momento de reflexion colectiva sobre la importancia de la empatia, |z inclusidn y ‘a
valorizacion de la diversidad cultural, étnica, de género v sexual dentro de la Secrataria
de Salud y su entorno laboral.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohinida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La reflexior se enmarco en los avances 7 compromisos concretos que el organismo ha
asumido er maieria de derechos humanos y prevencion de la discriminacion. Explico
que desde el ano anterior, 'a Secretaria de Salud ha venido trabajando en la integracion
del scllo a su sisiema dz gestion de calidad. Ello ha implicado el desarrollo y uso de
matrices normativas, icon de rutas de atencion en casos de discriminacion.
realizacion de diagndsticos internos y redisefio de espacios fisicos para hacerlos més
accesibles, funcionales v dignes para toda persona, sin distincion alguna. Se solicito
amablemente =2 los nuevos integrantes del equipo reflexionar antes de emitir juicios, v
observar el impacto de sus palabras y actitudes, y convertirse en promotores de una
convivencia respetuos= v de ejemplo para sus demas comparieros.

D2 esta manerz 52 dic finalizacién a la induccién y reinduccién a las 3:30 pm, en el
auditerio auxili=i

O3SERVACIONES GENERALES (Propusstas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

b i - FECHA
L HACER
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta de la reunién Camila Tolosa 24/sep/2025
Escobar

Firmas (responsables)

/ /'F)/'Jf f " .-
“Ylodclc
NUBIA MILEN Y DUQY
Contratista
Sacretaria De Salud Publica Secretaria De Salud Publica

NOTA: Se anexe listaco ce asistencia compuesto por UN (1) folio(s).
Revisc ‘Maria Carila Tolosa “occbar
Es'e dcoumento 2= propiedad ce |z Administracion Centra’ del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

medificacian por cuslovicr mecio sin greva 2uiarizacién del Alcalde.
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